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Administro

ADMINISTRO é un software web che consente di realizzare siti internet estremamente
evoluti.

ADMINISTRO ¢ una piattaforma per sviluppare in completa autonomia uno o piu siti web;
gestisce la creazione e la pubblicazione di contenuti permettendone la fruizione agli uten-
ti nelle modalita pit idonee.

In particolare sono previste le seguenti funzionalita:

- gestione di contenuti (CMS) ossia la creazione e pubblicazione di articoli giornalistici,
immagini, documenti, ecc.

- gestione del commercio elettronico (E-commerce), ossia la pubblicazione di un catalo-
go prodotti con listini prezzi, scontistica, sistema di ricezione ordini, ecc.

- gestione delle relazioni con il cliente (CRM), ossia operazioni di marketing, aiuto alla
vendita, servizio clienti, call center, help desk e assistenza post vendita.

Sviluppato con linguaggi di ultima generazione, ¢ il frutto di un‘esperienza decennale e
risolve le problematiche con un approccio estremamente flessibile, moderno, pratico ed
efficiente.

ADMINISTRO e un applicativo web based ossia un programma che funziona nell'ambiente
internet o di una rete aziendale (intranet), installato su di un web
server ed utilizzabile mediante un qualsiasi browser.

Il valore di ADMINISTRO aumenta al crescere delle esigenze,
pertanto il software si rivolge sopratutto ad aziende che
cercano la qualita, che hanno elevate esigenze, che
vogliono sfruttare a fondo le possibilita offerte da
internet, che vogliono una soluzione che si

adatti veramente al loro modo di lavorare.
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Principali caratteristiche per la

COSTRUZIONE SITI

Multisito

Administro consente di realizzare e amministrare molteplici siti web indipendenti anche su domini diversi.
Ogni sito puo avere una sua versione di anteprima separata dalla versione pubblica.Lo stesso gestionale di
amministrazione é realizzato come sito completamente modificabile a piacimento.
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Multilingua
Administro offre un pieno supporto a siti multilingua.
Ad esempio un sito puo rappresentare la traduzione in lingua diversa di un altro sito.

Multiutente

Tutti coloro che tramite un browser accedono alle pubblicazioni sono considerati “utenti”.
Gli utenti possono creare, gestire e/o fruire dei contenuti in base ai vari “ruoli” che sono a loro assegnati.
I ruoli sono definiti da “regole” che stabiliscono i permessi su cosa e possibile fare.

Ambiente visuale
Tramite I'ambiente visuale con un qualsiasi browser € possibile navigare una pubblicazione e modificare a
piacimento pagine e contenuti, visualizzando in tempo reale le modifiche apportate.

Separazmne tra datie graﬁca

| componenti inseriti nelle pagine consentono una separazione netta tra i dati e la loro resa grafica.
Il motore di Administro restituisce 'HTML finale nella pagina miscelando i dati dei contenuti sotto
forma di XML con la grafica definita nel formato XLS. (XML e XLS sono linguaggi standard)
pertanto in pubblicazioni diverse & possibile mostrare i medesimi contenuti in modo
completamente diverso semplicemente modificando i relativi template grafici XLS.

Supporto agli standard

Administro consente la creazione di siti nel pieno rispetto degli standard del
web W3C (HTML, XHTML, CSS, ECMAScript) ed anche della Legge Stanca
del 4/2004 sull'accessibilita.

Supporto multicanale
Erogazione personalizzabile degli stessi contenuti nei formati piu
adeguati su diversi dispositivi (palmari, cellulari, Totem, ecc.)

Mappa del sito

Le pagine web sono organizzate in modo gerarchico nella “mappa del sito” secondo
un libero livello di profondita. Questo strumento facilita la generazioni dei componenti
di navigazione come i “menu” o i “percorsi a briciole di pane” (Breadcrumb Trail).

URL Rewriting

Administro consente I'utilizzo di indirizzi web “parlanti” per le pagine , funzionalita fondamentale per le
tecniche SEO di indicizzazione sui motori di ricerca.

Aree riservate
Administro prevede un completo sistema per la profilazione degli utenti, con la possibilita ad esempio di consentire
I'accesso ad una o piu pagine del sito ai soli utenti abilitati, reindirizzando gli altri utenti verso pagine diverse.
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Compilazione statica
I sistema, per migliorare le perfomance ed anche per migliorare I'indicizzazione sui motori di ricerca, rende le
pagine dei siti generati piu statiche possibile, in alcuni casi arrivando a generare pagine HTML non dinamiche.




Principali caratteristiche per la

GESTIONE CONTENUTI

Creazione e gestione dei contenuti

In generale i contenuti rappresentano le informazioni che vogliamo far fruire agli utenti dei siti.
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Classici esempi di contenuto possono essere l'articolo giornalistico, una fotografia, un video, un documento come un
file PFD o un file di Microsoft Word o Excel.

Ma in Administro anche un prodotto dell’e-commerce, una pagina web o I'anagrafica di un cliente sono sempre gestiti
come contenuti.

Workflow

Definisce il ciclo di vita di un contenuto, ossia i vari stati che attraversa nel tempo, quali utenti possono interagire con
esso e come, ad esempio, modificarlo, approvarlo, pubblicarlo, ecc. | workflow sono completamente personalizzabili.

Versionamento

Possibilita di creare varie versioni di un contenuto, con possibilita di confronto e ripristino di una versione precedente.

Multilingua
Possibilita di creazione di contenuti in una qualsiasi lingua. Un contenuto puo anche essere la traduzione in lingua

diversa di un altro contenuto.

Relazionamento

Possibilita di creare dei legami relazionando tra loro i contenuti.

Ad esempio associare delle foto ad un articolo per realizzare una fotogallery, assegnare un prodotto ad una o piu
categorie merceologiche, allegare dei documenti ad un articolo, assegnare delle attivita ad una anagrafica.

Tagging

Possibilita di definire delle keyword associate al contenuto utili in fase di ricerca.

Editor dei contenuti testuali in modalita visuale
| contenuti possono essere modificati utilizzando vari editor di terze parti
che permettono di scrivere, impaginare e formattare testi e grafica dei
contenuti in modo visuale.

Ad esempio editor WYSIWYG HTML che consentono l'inserimento

e gestione di tabelle, collegamenti ipertestuali, elenchi puntati e

numerati, caratteri speciali, immagini, filmati flash, file multimediali

,ecc. Oppure editor WYSIWYM in aiuto alle grammatiche

formali del W3C o BBCode per inserimento in piena sicurezza.

Automi
Funzionalita che automatizzano dei processi. Ad esempio &

possibile alla creazione di un articolo giornalistico fra generare in
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automatico una pagina dedicata alla sua visualizzazione a partire da

un modello di pagina precedentemente preparato.
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Principali caratteristiche per il

COMMERCIO ELETTRONICO

Prodotto

Contenuto per descrivere fisicamente un prodotto in vendita o a catalogo. | campi descrittivi possono essere definiti a
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piacimento e possono essere di natura testuale, numerica, data, valuta monetaria, ecc. E' possibile relazionare il prodotto
ad altri contenuti per rappresentare categorie merceologiche, marca, foto, ecc.

Carrello/Ordine

Contenuto che identifica i prodotti da acquistare, i dati dell'utente intestatario, il numero progressivo d’ordine, le mo-
dalita di pagamento e spedizione, ecc. Gli utenti dei siti possono avere la possibilita di salvare e richiamare pit di un car-
rello. Al caricamento e previsto un aggiornamento dati per gestire eventuali variazioni di prezzi o prodotti. Sono previsti

dei componenti specifici per visualizzare lo storico ordini effettuati da un utente e seguirne I'andamento (tracking).

Listino prezzi

Possibilita di creare illimitati listini prezzo, con intervallo temporale di validita (data e ora), valuta monetaria e scaglioni
per quantita acquistata. Si puo specificare il prezzo sia come base imponibile che al lordo di tassazione, evitando cosi
problemi di arrotondamenti nei calcoli di scorporo.

Agli utenti si possono assegnare fino a due listini, nel primo obbligatorio sono definiti i prezzi di tutto il catalogo, nel

secondo opzionale sono definite eventuali eccezioni in deroga al primo listino.

Listino sconti

Possibilita di creare illimitati listini sconto, con intervallo temporale di validita (data e ora) e scaglioni per quantita
acquistata. Si possono definire fino a sei percentuali e promozioni particolari come 3x2, 4x2, ecc. Gli sconti si possono
applicare ad un singolo prodotto oppure ad un “gruppo di sconto” che comprende piu prodotti. Agli utenti si possono

assegnare infiniti listini sconto che saranno applicati in base ad una priorita configurabile.

Aliquota di Tassazione e Regime fiscale
Possibilita di creare illimitate aliquote di tassazione da applicare ai prezzi.
Possibilita di creare illimitati regimi fiscali che definiscono I'applicazione o meno della tassazione (ad esempio IVA, Mo-

nofase) e la visualizzazione dei prezzi imponibili o lordi. Ad ogni utente si assegna un regime fiscale.

Disponibilita di magazzino
Per ogni prodotto e possibile definire la disponibilita nel magazzino secondo i concetti di esistenza, ordinato, impegna-

to e riservato. E' possibile anche una rappresentazione iconografica sul sito, ad esempio un semaforo.

Modalita di pagamento

Possibilita di definire innumerevoli modalita di pagamento, specificandone la disponibilita per i vari utenti, i criteri di
validita e criteri di calcolo per I'eventuale costo da aggiungere all'ordine.

E’ possibile interfacciarsi con vari fornitori di pagamento elettronico, ad esempio PayPal.

administro

Content Management System

Modalita di spedizione
Possibilita di definire innumerevoli modalita di spedizione, specificandone la disponibilita per i vari utenti, i criteri di
validita, e i criteri di calcolo per I'eventuale costo da aggiungere all’'ordine. E’ possibile diversificare i criteri in base alla

destinazione della spedizione.




Principali caratteristiche per il

CRM

Anagrafica

Contenuto utilizzato per la descrizione fisica dell’'utente, ad esempio la sua ragione sociale, nome e cognome, se persona
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fisica o giuridica, codice fiscale, partita iva, ecc.
Ulteriori campi descrittivi possono essere definiti a piacimento e possono essere di natura testuale, numerica, data, valuta
monetaria, ecc.

Tel. +39 0583 77377 (r.a.) - Fax. +39 0583 77007

Per ogni anagrafica é possibile creare un elenco illimitato di “indirizzi” (via, citta, nazione, ecc.) e un elenco illimitato di
“recapiti” (telefono, cellulare, email, msn, skype, ecc.)
E' possibile relazionare I'anagrafica ad altri contenuti per rappresentare categorie, foto, documenti, ecc.

Attivita
Contenuto utilizzato per la creazione di eventi legati ad un'anagrafica ad esempio per scambio di messaggistica interna
tra gli utenti del sito, agenda di appuntamenti, gestione campagne marketing, ticket di assistenza per helpdesk, ecc.

Definito da diversi campi quali oggetto, tipologia (ad esempio fare, telefonare, appuntamento, ecc), contrassegno (ad

esempio vari colori o definizioni), periodo di riferimento con data e ora, promemoria e testi liberamente descrittivi.
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Gestionale di amministrazione

Tecnologia

« Software realizzato in tecnologia ASP NET.

. Collegamento mediante provider a database engine multipli. Disponibile il provider per MS SQL Server

« Pieno supporto agli standard W3C HTML, XHTML, CSS con possibilita di realizzare siti nel rispetto delle linee
guida per 'accessibilita della Legge Stanca.

« Possibilita di realizzare applicazioni WEB 2.0 ricche, dinamiche e interattive mediante tecniche Ajax.

Facile integrazione anche con librerie software, ad esempio JQuery, Adobe Flash, Google, Yahoo ecc.
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« Netta separazione tra dati e grafica, resa di dati in formato XML e resa grafica mediante formato XSLT.
« Vari editor visuali per la composizione delle pagine ed degli altri tipi di contenuto.

« Integrazione con tecniche di URL Rewriting per la creazione di indirizzi web “parlanti”.
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